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ADVERTORIAL

Kundenzufriedenheit: \Wenn Soft-
ware die Dienstl

Zufriedene Kunden bleiben dem
Studio treu. Je hoher die Kun-
denbindung, desto niedriger die
Fluktuation. Diese Erkenntnisse
sind nicht neu, aber in Krisen-
zeiten besonders wichtig.
Lanista setzt bei seiner Soft-
ware gezielt auf neue Tools, die
drohende Kiindigungen ver-
hindern sollen.

Warum kindigen Mitglieder ihren
Vertrag im Fitnessstudio? Haufig
genannte Grunde sind Langeweile
und fehlende Motivation, ausblei-
bende Fortschritte, zu wenig per-
sonliche Bindung ans Studio oder
auch mangelnde Ansprache.

Digitale Unterstiitzung

Es gibt verschiedene Maglichkeiten
diesen Grunden mit einer geplanten
und gut umgesetzten Kundenbetreu-
ung entgegenzuwirken. Einfach
implementierbar ist eine smarte Soft-
ware-Losung oder App, welche die

Mitglieder genau dort unterstutzt, wo
die Grunde fur eine Kindigung ent-
stehen, wie beispielsweise bei feh-
lendem Kundenkontakt oder ausblei-
bendem Trainingsfortschritt. Zugleich
unterstitzt die Software die Trainer
durch konkrete Hinweise, bei welchen
Mitgliedern aktuell Handlungsbedarf
besteht.

Neue Features fiir eine bessere
User-Experience

Lanista hat gezielt neue Features fur
eine deutlich bessere und motivie-
rende User-Experience entwickelt.

Die Kunden-App bietet ein Ubersicht-
liches Tagebuch mit allen Trainings-
einheiten. Die Visualisierung aller
Trainingsinhalte und -entwicklungen
motivieren den Trainierenden zu wei-
teren Verbesserungen. FUr neue Best-
leistungen und Regelmaligkeit wird
er gelobt. Im Sinne eines effektiven
Trainings erfolgt eine Info, wenn sich
sein Trainingsplan dem Ende nahert,
mit der Option einen Trainer-Termin
flr ein Update zu vereinbaren.

TRAINING = THERAPIE & DIGITALISIERUNG

eistung mit ubernimmt

GRATULATION !
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Die App als
Dienstleistungs-Assistent
Demnachst informiert die Kunden-
App auch Uber die anstehenden Trai-
ningsinhalte des Tages ebenso wie
Uber geplante Ruhetage und dient
damit als automatisierter Dienstleis-
tungs-Assistent fur den Trainieren-
den.

Auch in der Trainer-Software gibt es
Optionen zur Kundenbindung. Uber
ein Pop-Up sieht der Trainer eine
Liste mit anwesenden Kunden, die
entweder gar keinen Trainingsplan
oder einen veralteten Plan haben.
Diese kann er dann gezielt anspre-
chen, durch neue Trainingsinhalte die
Bindung starken und die Motivation
steigern.
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